Anleitung Kitaplatz-
Bedarfsanmeldung

Handbuch fiir den Fachdienst im Blirgerservice-Portal



Fehleranalyse/Fragen

Ich kann Einrichtungen auswahlen, aber nur auf
die Merkliste setzen. Weiter komme ich nicht?

Meine Wunscheinrichtung kann nicht
ausgewahlt werden.

Ich habe eine Einrichtung auswahlt, komme aber
nicht weiter. Wieso kann ich nicht nur eine
Einrichtung auswéhlen?

Es wird mir ein ,,technischer Fehler* angezeigt.

Auf der Anmeldebestatigung wird angezeigt:
,Der Datensatz ist bereits vorhanden.*

Auf der Anmeldebestatigung wird angezeigt:
,Die Daten wurden von der Datenbank
zuruickgewiesen.“

Wo sehe ich die Nachrichten zu meinem
Kitaplatz?

Wo kann ich meine Prioritdten andern?

Haben Sie sich mit Ihrem Birgerkonto im Blrgerservice-Portal angemeldet?
HILFE BURGERKONTO® 0800 / 25 53 222-63

Die Einrichtung nimmt an der Online-Anmeldung nicht teil. Wenden Sie hierzu an den Ansprechpartner
der Kommune?

Haben Sie die Mindestanzahl der Einrichtungen ausgewahlt?

Grundsétzlich hat ein Kind einen Anspruch auf Forderung, jedoch nicht auf eine bestimmte Einrichtung.
Beachten Sie hierzu die FAQs.

Die Internetverbindung ist abgebrochen

Sie waren zu lange inaktiv

Sollte sich trotz mehrfacher Versuche das Problem wiederholen, melden Sie dies dem Biirgerservice-
Portal. @ 0800 / 25 53 222-63

Die Datenbank lasst nur EINE Anmeldung zu
Sie haben versucht, sich in mehreren Kommunen tber das Burgerservice-Portal anzumelden. Dies ist
nicht moglich.

Bitte Uberprifen Sie lhre Eingaben auf Fehler, wie z. B. Sonderzeichen bei der Hausnummer, oder
unglltige Zeichen bei den Daten der Personen. Versuchen Sie eine nochmalige Eingabe.

Im POSTKORB lIhres BURGERKONTOS! Melden Sie sich mit Inren Zugangsdaten an.

Diese konnen Sie nur in AUSNAHMEFALLEN in Absprache mit der Kommune &ndern!
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Kitaplatz-Bedarfsanmeldung

nilienfreundiich - Sicher - Bequem - m 1

Melden Sie sich oben am rechten Bildschirmrand
am Benutzer-Konto an.

Sollten Sie noch kein Burgerkonto haben, konnen
Sie sich dort kostenlos registrieren.

Sie bendtigen einen Benutzernamen und ein
Kennwort.

Noch kein KONTO? - siehe Anleitung Blirgerkonto

Erst nach erfolgreicher Bestatigung, kdnnen Sie
den Fachdienst Kitaplatz VOLLSTANDIG nutzen!

AnschlieRend konnen Sie am unteren rechten
Bildschirm-Rand zum nachsten Schritt klicken.




Kitaplatz
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Nach Erfolgreicher Registrierung
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Datenschutzerklarung
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Datenschutzerklarung

Die Datenschutzerklarung konnen Sie durch
Anklicken einsehen.

g Werden personenpezogens Daten won Inan Dendiigh wie 2um Balspiel

Willigen Sie der Datenschutzerklarung ein.
Klicken Sie auf das Auswahl-Feld und im
Anschluss auf ,Weiter*.

| Bitte benutzen Sie innerhalb der Kitaplatz-
Bedarfsanmeldung immer die Schaltflachen ,zurick® und
,weiter®, nicht die Funktionen lhres Internetbrowsers
(,Seite vor‘/ ,Seite zuruck®), da es sonst je nach
Internetbrowserversion zu Fehlern kommen kénnte und
der Prozess ,Kitaplatz“ neu gestartet werden muss.




FAQ — Fragen zur Bedarfsanmeldung
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Fur eine erfolgreiche Bedarfsanmeldung ist es
notwendig, dass Sie Uber die Sachverhalte
aufgeklart werden.

FUr den Inhalt ist die Kommune verantwortlich.

Bestatigen Sie, dass Sie die FAQs verstanden und
gelesen haben.

Sie werden nochmals auf den Prozess uber
Benachrichtigungen tber das Blrgerkonto-
Postfach hingewiesen. Klicken Sie zur Bestatigung
hierzu auf das Auswahlfeld.

Klicken Sie im nachsten Schritt auf ,Weiter"




Standorte der Betreuungseinrichtungen
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Einrichtungsarten

Hort
Kinderkrippe (Kinder unter 3 Jahren)
Tagespfiege
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Name Adresse

Dreifabrikenstrasse 47
86150 Augsburg

Dreifabrikenstrasse 59
86150 Augsburg

Sie konnen Sich die Standorte der
Betreuungseinrichtungen anzeigen lassen.

Mit Klicken auf das ,,i“-Symbol, werden die Ihnen
die Einrichtungsarten erklart.

Somit kbnnen Sie die geeignete Betreuungs-Form
far Ihr Kind finden.




Detalls der Betreuungseinrichtungen

Name

0 Die kieinen Strolche 15

Details

angepasste Kinder zurueckbekommen

rrrrrrrr

Sie konnen sich unter dem ,i*-Symbol

Informationen zu einer Einrichtung anzeigen
lassen.

Wenn Sie dies Einrichtung sofort auswahlen

mochten, klicken Sie unter rechts auf ,Einrichtung
auf Merkliste setzen”

Um eine weitere Einrichtung auszuwahlen, klicken
Sie ,Zurlck zur Suche”.




Auswahl der Betreuungseinrichtungen

Die kleinen Strolche 15

Die kleinen Strolche 2

Die kleinen Strolche 32

Die kleinen Strolche 35

Die kleinen Strolche 35

Dig kleinen Strolche 4

Die kleinen Strolche 43

nstrasse 47
AR sDUrg

nstrasse 59
AR =hurg

Dreifabrikenstrasse 24
85150 Augsburg

Dreifabrikenstrasse 33
28150 Augsburg
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26150 Augsburg

Dreifabrikenstrasse 31
86150 Augsburg

Um die gewtinschten Betreuungseinrichtungen
auszuwahlen, klicken Sie bitte auf das Auswahl-
Feld.

Bitte beachten Sie die Vorgabe der Kommune,
wieviele Einrichtungen ausgewéahlt werden
mussen.

Zum nachsten Schritt klicken Sie auf ,Auswahl in
Merkliste speichern®




Wunschliste erstellen

Merkliste

Bitte absteigend sortisren
Priferenz Name
1. Die kleinen Strolche 2

2. Die kleinen Strolche 32

3. Die kleinen Strolche 4

Ihre Merkliste kinnen Sie nun nutzen, um |hr Kind bei diesen Einrichtungen anzumelden. Es werden die ersten 3 Eintrage der

Merkliste Gbernommen.

Adresse

Details Léschen | Sortieren

Fint

Dreifabrikenstrasse 39 Tel: 0821 50879303 )

86150 Augsburg

Dreifabrikenstrasse 24 Tel: 0821 50879303

28150 Augsburg

Dreifabrikenstrasse 25 Tel: 0821 50879303

86150 Augsburg

oliver schuele@h-d-gmbh.dg
http/iwe v w.h-d-gmbh.de

oliver.schuele@h-d-gmbh.ddg
http:/fwe e v h-d-gmbh.de

oliver schuele@h-d-gmbh.dg
http/iwe v w.h-d-gmbh.de

I Zur Bedarfsanmelduny : Merkliste heru lerladen

Priorisieren Sie anhand der Pfeile die

Betreuungselnrlchtungen.
= 1. Wunsch
2. Wunsch
Léschen der Betreuungseinrichtung

Nt
T

Bitte beachten Sie die Vorgabe der Kommune, wie
viele Einrichtungen ausgewahlt werden mussen.

Achtung: Wenn Sie nicht die Mindestanzahl
ausgewahlt haben, kbnnen Sie den nachsten
Schritt nicht ausfuhren!

Zum nachsten Schritt klicken Sie auf ,Zur
Bedarfsanmeldung®.

Sie konnen sich die ,Merkliste“ auch
herunterladen.




Zeltraum Bedarfsanmeldung

ie sind hier: Blrgerservice / KiTa - Anmeldung

Informationen zur Anmeldung

Sie haben nun dis Maglichkett, gine Anmeldung mit den ausgewdhien Kinderbetreuungseinrichtungen
durchzufihren. Der reguldre Anmeldezeitraum fir das kommende Kindergartenjahr von 01.09.2019 bis 31.08.2020 ist vom
23.07 2018 bis 23.07.2019. Sie kinnen wdéhlen, ob Sie Ihr Kind fir dieses Kindergartenjahr anmelden michten oder ob Sie

zeitnah einen Kinderbetreuungsplatz michten.
Fiir das kommende Betreuungsjahr

Ich midchte mein Kind nachtrdglich fir das kommende Kindergartciahr von
01.09.2019 bis 31.08.2020 anmelden. Ihre Anmeldung wird im trofiem
entgegengenommen. Sie wird im System aber entsprechend gekg@hzeichnet
und bei der Vergabe der Pldtze nachrangig berdchsichtigt.

Ich midchte mein Kind zeitnah fir einen Kinderbetreuungsplatz angilden.

N e e T T T
Ausgewihlte Einrichtungen fiir die Bedarfsanmeldung
jame = Adresse = Details Sortie
i e b4 ¥
XX ™ 4
X T
-' .

Je nach Ihrem Betreuungsbedarf konnen Sie den
Bedarf anmelden.

Die Kommune bestimmt den Zeitraum fur ein
kommendes Betreuungsjahr.

Fur UNTERJAHRIGE Anmeldungen klicken Sie
auf ,Nachstmoglich®.

Hiermit ist das bestehende Betreuungsjahr
gemeint.

Befinden Sie sich auf3erhalb des definierten
Zeitraumes kdnnen Sie sich NUR unterjahrig
anmelden.

Sie kdnnen anschlielRend nochmals Ihre Wiinsche
uberprifen. Wahlen Sie anschlie3end ,Weiter”




Daten Personensorgeberechtigte.

Daten der Eltern bzw. Erziehungsberechtigten

Bezug zum Kind *

Vorname *

Familienname *

Geburtsdatum (TTMM.JLLI)*

Familienstand *

Hauptwohnanschrift
Strafie, Hausnummer *
Postleitzanl, Ort *

Ortsteil

MNeuer Hauptwohnsitz

Telefon (privat) *

Telefon (Handy)

Telefon (Arbeit)

E-Mail *

Staatsangehérigkeit

Herkunftsland

Konfession
Berufstatig
Alleinerziehend

Allein sorgeberechtigt [1]

Negativbescheid liegtvor [1]

‘ R

Max

[Mustermann

[10.03.1940

[ —bitte wahlen—

v]

[PO.Box872

[77868  |[Navasota, TX

+

‘UU‘I 567 2346789

Geben Sie nun lhre Daten ein. Anhand der
. Auswahl-Pfeile kbnnen Sie entsprechendes
Angaben auswahlen.

Bitte beachten Sie, dass Sie nur im Falle eines
alleinigen Sorgerechts berechtigt sind, nur eine
Bezugsperson anzugeben! Hierzu ist ein

Nachweis zwingend erforderlich.
(Personensorgeberechtigte = Mutter, Vater, Elternteile,
Vormund...)

Zur Angabe einer weiteren Bezugsperson klicken
Sie auf ,Neue Person® und geben entsprechend

die Daten ein.




Dateneingabe des Kindes

Daten des Kindes

‘forname * |Thumas |

Familienname * WMustermann

Geburtsdatum (TT.MM.JJJ) * |

Geburtsort < Januar, 2020

Geschlecht * [—bitte wahlen— ]

Mo Di Mi Do Fr
3

1 122
Wohnhatt bei * [2] [=bitte wahlen— vl 2 &l 7 2o 1
Staatsangehirigkeit | - 3 1314 15 16 17

4 20 21 22 23 24

Sprache | J
Konfession [ R

Eingliederungshilfe wegen
Integrationsbedarf []  koerperiicherigeistiger Beninderung

5 |27 28 29|30 | 3

Eingliederungshilfe nach SGB VIl
O (kHe)

Eingliederungshilfe wegen seelischer
[ ]__Hehinderyog

Anmerkungen / eigene Mitteilung

Bisherige Einrichtung

Impfberatung durchgefihrt [1]

Worsorgeuntersuchung durchge irt [1]

Schulkind

[1]E= wird darauf hingewiesen, dass es zum gesetzlichen Schutzauftrag des Trdgers der Kindertageseinrichtung bzw. des
betreuenden Fachpersonals zdhlt, sich bereits zu Beginn des Besuches der Einrichtung Kenntnis Gber den
Entwicklungsstand des Kindes zu verschaffen und darauf hinwirken, dass die notwendigen
Friherkennungsuntersuchungen sowis Impfeeratungen durchgefiihrt werden. Deshalb sind Trdger bzw. beauftragtes
Fachpersonal verpflichtet, sich bei Aufnahme des Kindes ber die Teinahme der Vorsorgeuntersuchung nachweisen zu
lassen

[2]lst das Kind bei mehreren der angegebenen Personen wohnhatft, so genigt die Auswahl einer der Personen.
[“IPflichtfeld

= »»lx

Sa S::I
w

afagagagsy

Today

Geben Sie nun die erforderlichen Daten Ihres
Kindes an.

Anhand des Kalenders kdnnen Sie das
Geburtsdatum des Kindes eingeben.

Sie kbnnen an dieser Stelle Anmerkungen zur
ihrer Anmeldung eingeben.

Wenn |hr Kind die Einrichtung wechseln sall,
geben Sie hier die bereits besuchte Einrichtung
an.

Bei Schulkindern kdnnen Angaben zur
Klasse/Schule gemacht werden.

Klicken Sie im Anschluss auf ,Weiter®.




Betreuungszeit-Angabe

e e e N g e

Bendtigte Betreuungsze
Gewiinschtes Aufnahmedatum (TT.MK.JJ.1]
Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

O 0o oo o

Freitag

Einrichtungsart

gebucht werden muss.
[4Pflichtfeld

von [08:00 | bis[17:00 ~ O
von [ 0&:00 | bis [17:00 - O
von [08.00 | bis[17:00 ] O
von [08:00 | bis[17:00 ~ O
von[ 08:00 | bis [17:00 | O
[—bitte wihlen—

e beim Mittagessen

vere VI

Geben Sie an, zu welchem Zeitpunkt und zu
welchen Betreuungszeiten ihr Kind einen Bedarfs
an Betreuung hat.

Bitte beachten Sie, dass je nach Betreuungsform
Kernzeiten einzuhalten sind. Beachten Sie hierzu
die EINRICHTUNGSART (i)

Wahlen Sie die Betreuungsform an dieser Stelle

vl— aus.

Bitte beachten Sie, dass bei gewilnschter Aufnahme in einer verschulischen Einrichtung die pddagegische Kernzeit

Klicken Sie im Anschluss auf ,\Weiter*.




Geschwisterkind-Angabe

Geschwisterkinder Sie kénnen Geschwisterkinder angeben, in dem
S enelstnaen X Sie auf ,Geschwisterkind“ klicken.
““ Durch Kilick auf ,x* kann die Eingabe geldscht
| werden.

Geburtsdatum (TT.MM.JJJ1}*=

Machname * | |

Besuchte Einrichtung * —bitte wihlen— vl

Geben sie hierzu die notwendigen Daten ein.

Wohnhaft bei —bitte wihlen—

Im unteren Bereich erhalten Sie Informationen zu
Ihrer Anmeldung. Wenn Sie die Betreuungszeiten
v D Anretun i s bt G s mach e A st auRerhalb der derzeitigen Offnungszeiten der
Betreuungseinrichtungen angeben, werden Sie

« Sie haben 19:30 Stunden fir die Betreuung angegeben, solten aber fir ‘Die kleinen Strolche 32 mindestens 20:00
Stunden wahlen

-i!;#lzﬁenﬂﬁﬂstundenfﬂrdieBetreuung angegeben, solten aber fir Dig klginen Strolche 4° mindestens 20:00 Stunden daran hlngeresen_ Bltte beaChten Sle’ daSS dle
gemeldete Betreuungszeit nicht zwingend bei
Zuteilung bertcksichtigt werden kann!

[|Pflichtfeld

Bitte berlicksichtigen Sie die folgenden Anmerkungen zu lhren Eingaben:

Klicken Sie im Anschluss auf ,\Weiter*.




Weltere Daten und Hinwelse

[ Covctungen | somektor | it | Goraung | Goschwater | Wetlere Daten |

Weitere Daten zur Anmeldung

Bankverbindung

IBAN [1] | |

BIC [1] | |

Kontoinhaber [1] | |

[1]Die Eingabe der Bankverbindung ist freiwillig. Sie dient nur dazu, dass Sie bei der Aufnahme Ihres Kindes in der
Betreuungseinrichtung diese nicht erneut eingeben missen. Es werden keine Abbuchungen ven ihrem Konto im Rahmen
dieser Anmeldung vergenommen.

[*IPflichtfeld

Bitte berlcksichtigen Sie die folgenden Anmerkungen zu lhren Eingaben:

& Die Anmeldung wird nachrangig bearbeitet, da sie nach dem Anmeldezeitraum erstellt wird

& Sie haben 19:30 Stunden fur die Betreuung angegeben, solten aber fir ‘Die kleinen Strolche 2' mindestens 20:00 Stunden
wihlen

+ Sie haben 19:30 Stunden fur die Betreuung angegeben, solten aber fir ‘Die kleinen Strolche 32" mindestens 20:00
Stunden wéhlen

+ Sie haben 19:30 Stunden fir die Betreuung angegeben, solten aber fir ‘Die kleinen Strolche 4' mindestens 20:00 Stunden
wihlen

£3 Woser

Sie kdnnen im nachsten Schritt freiwillig Ihre
Bankverbindung angeben.

““ Dies hat keine Auswirkung auf die Platz-Vergabe.

Sie konnen diesen Punkt auch tberspringen.

Im unteren Bereich erhalten Sie Informationen zu
Ihrer Anmeldung. Wenn Sie die Betreuungszeiten
auRerhalb der derzeitigen Offnungszeiten der
Betreuungseinrichtungen angeben, werden Sie
darauf hingewiesen. Bitte beachten Sie, dass die
gemeldete Betreuungszeit nicht zwingend bei
Zuteilung berticksichtigt werden kann!

Klicken Sie im Anschluss auf ,\Weiter*.




Zusammenfassung und Versand

Anmelder | Kind

Einrichtungen

Abschluss

Zusammenfassung der Daten

Bitte stimmen Sie der Erkldrung am Ende zu

Name

Geburtsdatum (TT.MK.JJJJ}
Familignstand
Staatsangehirigkeit
Herkunftsland

Konfession

Hauptwohnsitz

Daten der Eftern

Neuer Hauptwohnsitz

Telefon

E-Mail

Berufstitig

Etternzeit

Alleinerziehend

Allein sorgeberechtigt
Megativbescheid liegt vor

Name

Geburtsdatum (TT.MK.JJJJ)
Geschlecht
Staatsangehirigkeit
Sprache

Konfession
Integrationsbedarf

Daten des Kindes

Betreuung Geschwister Weitere Daten

Anmerkungen [ eigene Mitteilungen

1. Die kleinen Strolche 2

Bankverbindung

Betreuung 2. Die kleinen Strolche 32

3. Die kleinen Strolche 4

Ihre priorisierten B

Sie kbnnen nun lhre eingegebenen Daten
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Prifen Sie diese sorgfaltig, da nach Versand
KEINE Anderung der Daten mehr moglich ist!

Bitte beachten Sie, dass dies keine verbindliche
Reservierung des Bedarfes ist.

Uberprifen Sie auch lhre Priorisierungen.




Zusammenfassung und Versand

Bitte beriicksichtigen Sie die folgenden Anmerkungen zu lhren Eingaben:

« Die Anmeldung wird nachrangig bearbeitet, da sie nach dem Anmeldezeitraum erstelt wird

= Sie haben 1530 Stunden fir die Betreuung angegeben, solten aber fir "Die kleinen Strolche 2° mindestens 20:00 Stunden
wihlen

= Sie haben 19:30 Stunden fir die Betreuung angegeben, scliten aber fur ‘Die kleinen Strolche 32" mindestens 20:00
Stunden wahlen

« Sie haben 19:30 Stunden fir die Betreuung angegeben, solten aber fir "Die kleinen Strolche 4° mindes
wiihlen

Ich habe die Hinweise zu meiner Anmeldung gelesen und zur Kenntnis genommen. *

Izh willige ein / wir wiligen ein, dass die angegeben Daten in Datenverarbetungsanlagen gespeichert wa
Worschriften des Datenschutzes werden hierbei beachtet. *

Izh willige ein / wir wiligen ein, dass der Triger zu Planungszwecken der Kommune des Wohnsitzes degili
angegebenen Daten dbermittet, sowie die Zu- und Absage des Betreuungsplatzes. Ein Anspruch auf Al
Kindes in die Kindertageseinrichtung entsteht erst mit Abschluss des Bildungs- und Betreuungsverirage gl wi
den Personensorgeberechtigten und dem Trager der Einrichtung. lch bin/Wir sind damit einverstanden, dagk
meine/unsere Daten zur Platzvergabe - sofern es fur den Erhalt von Frdergeldern erforderlich ist und eg
des Platzangebotes notwendig ist - auch an nicht priorisierte Einrichtungen weitergegeben werden. Die |
Datenschutzes werden dabei eingehalten. *

Ich willige ein, dass alle Personensorgeberechtigten dieser Bedarfsanmeldung sowie der Datenschutzer|
zustimmen. Bei Falschangabe oder Nichtzustimmung aller Personensorgeberechtigten kann dies strafrecili
werden. *
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Bestatigung Hinweise. Klicken Sie hierzu auf das
Auswabhlfeld und bestatigen Sie entsprechend.

Sollten sie die Daten noch verandern wollen,
konnen Sie dies an dieser Stelle vornehmen (mit
Schaltflache ,ZURUCK®). Nach ,,Absenden*
konnen KEINE Anderungen mehr vorgenommen
werden!”

Mit ,Absenden” schliefl3en Sie die
Bedarfsanmeldung ab.




Bestatigung Bedarfsanmeldung

Ih_re Anmeldyng ist bei uns eingegangen ) _ ) ) Bedarfsan meldung_
Sie haben die Anmeldung nach dem Ende der reguldren Anmeldefrist abgegeben. Die Anmeldung wird trotzdem

bericksichtigt, jedoch wird sie nachrangig behandett.

._ Bitte beachten Sie die Hinweise der Kommune zur
Eine Kopie Ihrer Anmeldung kinnen Sie hier herunterladen Antrag herunteriaden -
Sie finden die Bestatigung Ihrer Anmeldung auch in lhrem Postkorb Ve rtel | u ng .

Mocking: Kanta: true, Backend: MOCKING

Den Antrag finden Sie im Postfach Ihres

Blrgerkontos.

Klicken Sie hierzu oben rechts auf ,Mein Konto®.

akdb AKDB
Mein Konto

Mo Focsrd Unter ,,Mein Postkorb“ finden Sie die

..... Bestatigung und die zuktnftigen
3 Benachrichtigungen!

- anlegen
Eﬂ«bmelden

" Sizung beenden : :




